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ABSTRACT 

Based on the concept that language learning uses not only 
cognitive competencies but also attitudes about the language to be learned, 
self-concept, and group identity, the book examines psychosocial issues in 
the teaching of German to native French speakers in Switzerland. The first 
part discusses the psychosocial approach to second language learning, drawing 
on recent research and theory. The second and third sections detail the 
study, conducted in a Swiss secondary school, which had the dual objectives 
of examining the relationship between self-concepts and instruction and 
investigating the effectiveness of a series of classroom techniques designed 
to support self-concept and identity issues in language learning. The second 
section provides background information and theoretical foundations for the 
study, and the third section analyzes the results of implementation of the 
class activities. A concluding section summarizes findings and examines 
implications for classroom teaching. Appended materials include data from 
factor analysis of the study's results and the questionnaire used to survey 
students about self-concept and identity in language learning. Contains 62 
references. (MSE) 
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Resume en langue frangaise 

Apprendre une langue, ce n’est pas uniquement mettre en oeuvre des competences cognitives, 
c’est aussi actualiser un ensemble de representations de la langue qu’on apprend, representa- 
tions de soi, de son groupe, des autres groupes. 

La premiere partie de cet ouvrage presente I’approche theorique choisie: une approche psy- 
chosociale de I’apprentissage; la deuxieme partie est consacree a I’analyse des resultats d’une 
enquete, conduite a Bienne, sur la nature et les fonctions des representations de gymnasiens 
autour de I’apprentissage de I’allemand. La troisieme partie presente (’experimentation d’un 
ensemble d’activites didactiques prenant comme objet les representations des eleves, dans la 
perspective de construire progressivement des outils qui permettent de traveller avec les repre- 
sentations dans la classe de langue. 



Resume en langue allemande 

Erlernen einer Sprache bedeutet nicht nur seine kognitiven Fahigkeiten zu aktivieren, es ist 
auch Vergegenwartigung einer Gesamtheit von Vorstellungen zur Sprache die man lernt, 
Vorstellungen von sich selbst, von der Gruppe der man zugehort, von anderen Gruppen. 

Der ersteTeil dieses Werkes stellt den von der Theorie her gewahlten Zugangsweg vor: den 
Lernweg uber das Psychosoziale. Der zweite Teil befasst sich mit der Analyse einer in Biel 
durchgefuhrten Untersuchung uber Natur und Funktion der Vorstellungen von Gymnasiasten im 
Zusammenhang mit dem Deutschlernen. Der dritte Teil stellt den Versuch einer Gesamtheit 
didaktischer Aktivitaten vor, welche als Objekt die Vorstellungen der Schuler nehmen, im 
Hinblick darauf, daraus fortschreitend Werkzeuge zu bauen, die es ermoglichen, in den 
Sprachlernklassen mit den Vorstellungsbildern zu arbeiten. 



Resume en langue italienne 

Imparare una lingua non e unicamente mettere in atto delle competenze cognitive, si tratta 
anche di attualizzare un insieme di rappresentazioni della lingua apprese, rappresentazioni di se 
stesso, del proprio gruppo, degli altri gruppi. 

La prima parte di questa pubblicazioni presenta I’approccio teoricoscelto: un approccio 
psicosociale dell’apprendimento; la seconda e consacrata all’analisi dei risultati dell’indagine, 
condotta a Bienne, concernente la natura e le funzioni delle rappresentazioni dei liceali in merito 
all’apprendimento del tedesco. La terza parte presenta la sperimentazione di un insieme di 
attivita didattiche che vedono come oggetto le rappresentazioni degli allievi in una prospettiva 
in cui si costruiscono progressivamente degli strumenti utilizzati nel lavorare con le rappresen- 
tazioni in classe. 

O 

ERLC 



v. \w- 



9 



9 



Resume en langue anglaise 

Learning a language is not only a matter of using cognitive competencies, it is also updating a 
group of representations of the language to be learnt, representations of oneself, one’s group 
and other groups. 

The first part of this work presents a chosen theoretical approach: a psycho social approach to 
learning. The second part is devoted to the analysis of the results of a survey, realised at 
Bienne, on the nature and functions of the representations of secondary school pupils (gymna- 
siens) about learning German. The third part presents the experimentation of a group of didactic 
activities, taking for object the representations of the pupils in view of a progressive construc- 
tion of tools in order to work with these representations in the language class. 
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Voila quelques annees maintenant que la psychologie sociale, puis la linguistique, la didactique, 
et d’autres disciplines, ont souligne I’importance des "representations” que les sujets se font 
des personnes avec lesquelies elles interagissent, des langues, des fagons de parler, des 
matieres qui font I’objet d’un a'pprentissage scolaire, etc. Loin de n’etre qu’un epiphenomene, 
qui s’ajouterait en quelque sorte au fonetionnement « normal” des choses, les representations 
des acteurs influenced le deroulement meme des processus dans lesquels ils sont engages: 
soit qu ’elles suscitent collaboration ou competition dans des interactions intergroupes, soit 
qu’elles influent sur le comportement langagier - jusqu’aux mots employes et au choix des 
langues! soit qu’elles favorisent ou freinent I’apprentissage de nouvelles connaissances. 

Or, en ce qui concerned I’apprentissage scolaire de I’allemand en Suisse rarhafide, le role des 
representations semble plutolt nefaste ; les discours qu’on y entend quotidiennement, ci et la - 
nourris de I’histoire, des inegalites economiques, des differences culturelles, politiques et/ou 
religieuses, et souvent bohfortes par les medias - aiment marquer la difference, distinguer les 
«ils» des «nous», tout bn melant dans une meme appreciation I’Allemagne et la Suisse alema- 
,nique: ils ne mangent pas comme nous, ils ne pensent pas comme nous, its ne votent pas 
comme nous et its... ne parlent pas comme nous. Et d’ailleurs, que parlent-ils? Une langue 
cedes utile mais difficile, pas trap belle, pas trap chaleureuse quand les Romands parlent des 
Allemands, et - infamie supreme dans la bouche de francophones - tout simplement un dia- 
lecte, un patois, du schwyzertutsc'h, lorsqu’ils pensent a leurs voisins... 

Dans les ecoles, les eleves vivent Papprentissage de I’allemand' impregnes de ces representa- 
tions: cachees mais toujours la, affleurant parfois a la surface d’un discours qui', dans la classe, 
se devrait pourtant d’etre «helvetiquement correct”! Dans un tel contexte, eo'mment voulez- 
vous, bonn$s*Q$ns, que nos chers pioupidus aient le sens des valeiirs?... Dans c'es conditions, 
comment voulez-vous qu’ils soient motives a apprendre I’allemUnd et qu’il's travaillent sereine- 
ment, efficacement, en exploitant I’ensemble de leurs capacites?... 



Le constat est done bien etabli: I’apprentissage d’une langue voisine, plus encore peut-etre qu’un 
autre apprentissage, n’est pas seulement un processus cognitif mais un veritable ‘evenement psy- 
chique, culturel et social tout a la fois, qui met en jeu I’ensemble de la personae - sen histoire, son 
identite, ses projets - et des groupes concemes. Autrement dit des phenomenes qui ne peuvent 
etre que complexes, dynamiques, instables. Si I’on veut en tenir compte, dans I’enseignement, on 
ne saurait par consequent se contenter, a leur propos, d’informations superficielles, caricaturales, 
qui pourraient a la limite conforter les visions stereotypees qu’elles denoncent. 

Mais ce constat ne suffit pas! Peut-on faire quelque chose pour que la situation change? Com- 
ment? C’est toute la question du travail qu’il est possible de realiser, en classe, sur les repre- 
sentations, les attitudes, les valeurs qui est soulevee ici. Et I’on sait bien combien ce vaste 
domaine est delicat et difficile... II n’existe en fait, a I’heure actuelle, aucune proposition didac- 
tique concrete, ou presque, pour travailler cette composante de I’apprentissage. 



C’est pourquoi le travail de Nathalie Muller apporte une contribution importante, a double titre, 
aux recherches conduites dans ce domaine des representations. 
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D’abord - dans la deuxieme partie de son etude, portent sur un contexte precis et complexe, 
sur la frontiere des langues (la ville de Biel/Bienne) - parce que Nathalie Muller presente une 
analyse approfondie des representations des eleves envers I’Allemagne, la Suisse alemanique 
et la langue allemande, ainsi que des facteurs qui permettent d’en rendre compte: affiliation 
identitaire a une communaute, voire a une filiere scolaire, pratiques et capacites langagieres, 
etc. La diversity des methodes auxquelles I’auteure recourt nous fait veritablement toucher a la 
eomplexite et a la dynamique des representations - a I’pppose done des approches globali- 
santes et reductrices., 

Ensuite, et surtout, parce que Nathalie Muller ose se lancer dans une perspective didactique, en 
proposant des activities qui visent a travailler, dans la classe de langue,, les representations des 
eleves. Comme I’a.uteure le precise justement, il ne saurait s’agir d’eradiquer les- representa- 
tions, stereotypes et prejuges des eleves, mais bien de les « travaiN'er », de provoquer des 
deplacements, des prises de distance, des mouvements de relativi'sation. La troisieme partie de 
I’etude presente I’experimentation de ces activites dans quatre classes biennoises. Et il est fas- 
cinant de decouvrir, effectivement, comment les eleves jouent avec leurs representations 
lorsqu’ils en parlent, lorsqu’ils les comparent avec celles d’autres populations d’eleves; mais il 
est intrigant aussi de voir comment ces representations, parfois, se jouent d’eux et se transfor- 
ment pour mieux perdurer. 

La « resistance » que semblent ainsi opposer les representations nous montre que tout n’est pas 
resolu, loin de la. Cette recherche ne va pas, comme par magie, neutraliser les attitudes des 
eleves et les rendre subitement ouverts et disponibles pour apprendre avec- plus d’engagement 
et de motivation, L’ecole n’est qu’une composante d’un contexte culturel, social at economique 
plus vaste; et e’est I’ensemble de ce contexte qui doit changer pour que les prpblemes obser- 
ves disparaissent. Mais I’ecole, entre autre par I’enseignement des langues, doit, contribuer a ce 
changement et la pfise en compte des representations des eleves, telle que la propose concre- 
tement Nathalie Muller, represente un premier pas dans la bonne direction. 

Le chemin est encore long pour que la Suisse assume reellement son plurilinguisme et que cha- 
cun - francophone a Bienne, Suisse allemand en Suisse romande, ou encore migrant d’une 
autre origine linguistique - puisse en beneficier. Mais les premiers pas ne sont-ils pas les plus 
difficiles... 

Jean-Frangois de Pietro 
IRDP 
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L'aHemand, c’est difficile parce que c'est pas du frangais, 
parce que ga sonne bizarre, parce qu’on.est huls (eleves du 
gymnase de Bienne) 

PERSPECTIVE 
GENERALE 
DE LA 

RECHERCHE 

L’importance du role des representations des eleves dans le processus d’apprentissage a ete 
mise en evidence dans de nombreux travaux de psychology sociale ou en sciences de 1’educ.a- 
tion. Toutefois, dans le cadre de I’ecole, il semble que les enjeux de ces reflexions n’on&'pas 
encore ete veritablement pris en consideration. - . ^ n 

C’est dans cettie perspective que, .depuis quelques ann6es, I’lnstitut de Rechefcle et de Docu- 
mentation Pedagogique (IRDP) soujient et accompagne des recherches dans ce dpmaine, et en 
particulier dans celui de I ’enseignement-apprentissage des langues: en collaborant par 
exemple a une enquete Internationale soutenue par T’UftlESCO qui visait a identifier les repre- 
sentations et les stereotypes que les eleves suisses romands se font des pays et regions dont 
its apprennentja langue, etieur role dans la perception de fappreritissage de ces langues; ou 
encore ep ehofsissantd’etudier les relations entre representations de I’autre et identite dans le 
contexts yalaisah; en contribuant aussi aux reflexions sur l’« Eveil au Langage» dans differents 
pays. Dansjla continuite de ces .travaux, ce texte presente la mise en oeuvre et les resultats 
d’une recherche menee a Bienne. ,, 

La cohabitatfon de eommunafUs lingujstiques differentes, ainsi que les strategies de negocia- 
tion que cette situation rend hBGessalfes, apparaissent sans nul doute comme des caracteris- 
tiques du contexte suisse, notifement dans les regions bu cette cohabitation se fait au quoti- 
dien, sur la frontiere linguistiqud: Ethans ce cadre particulier, I’usage d’images stereotypees et 
de prejuges vehicules par chacune des parties en presence n’est pas chose rare... Quelles 
fonctiOns peuvent jouer ces images-dans les relations inteflinguistiques? Quelle est la nature et 
I’importance de ces prejuges, dans un contexte bilingue tel que celui de Bienne, a I’ecole? 
Quelle place occupent ces images >dans le processus d’apprentissage de I’allemand? Les pre- 
juges doivent-ils etre extirpes ou-*peu«ent-ils etfe utilises comm'e «partenaires» de I’apprentis- 
sage? 

Le but de la recherche presentee ici est done double: j| s’agit non seulemeqt.de developper 
notre comprehension des processus psyphosociaux qui jouent un role dans i’apbrentissage, 
mais aussi d’experimenter et de proposer des activites didactiques permettant de sensibiliser 
eleves et enseignants a cette problematique. 

Le texte se structure en trois parties distinctes: une premiere presente la perspective theorique 
choisie, celle de la psychologie sociale du langage; la deuxieme discute les resultats obtenus lors 
de I’enquete menee a Bienne autour des representations des eleves; la troisieme enfin expose le 
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cOntenu des activites didactiques proposees aux enseignants et I’analyse de cette experience. 
Celle-ci nous permettra de mettre en evidence les processus actualises par les eleves lors de 
telles activites, mais aussi les questions et les problemes que cette demarche fait emerger. 

Avant'd’en venir a I’expose de la perspective theorique adoptee,! s’agit de s’arreter un instant 
sur une representation courante en Suisse romande, celle de la difficulte d.e I’apprentissa'ge de 
I’allemand. 

L’ALLEMAND EN SUISSE 
FRANCOPHONE:#!) DISCOURS 
DE SENS COMMON A UNE MISE 
EN QUESTION 

« L’allemand, |p’,est I’horreur I** 1 . Si ce ne sontJ.es medias qui font leurtitre de ce type d’enonces, 
les cours dei re^reat^ri^ou les transports^publ ics a Theurejde la fin des legons s’en font souvent 
les echos! Mais qu’y a-t-il derriere cette,. affirmation? La langue allemande fait-elle objective- 
rnejit davantage resistance a I ’ apprentissage ? Outre la difficulte particuliere .de la langue alie- 
mande, d’autres explications sont egalement evoquees pour tenter de comprendre I’association 
entre I'allemand et c’est I’horreur. 

• LO manque d’occasions de pratiqueria langue, et le senti ment' de J frustTdf idn^ Icfrfequ ’ il y a 
tentative:.. On pouvait lire, par exemple, dans le Journal de I’Enseigneme'nt dfi Journal de 
Geneve, un encart: « Apres sept ans d’apprentissage, une vaste majorite v de R'onriands reste 
incapable de communiquer en aHemand » 2 . 

• La nature obligatoire de I’app.^entissage de I’allemand, En .Suisse romande, apprendre I’alle- 
mand n’est pas le resultat d’un choix personnel oufafnilialfeles criteres de beaute, d’attirance 
ou d’utilite n’entrent pas en consideration. L’allemand . fait done partie des disciplines obliga- 
toires des la 4 e ou 5® annee de scolarite (le debut de I’apprentissage varie selon les. cantons) et 
ceci pour des raisons d’ordre essentiellement politique, de « cohesion nationale» 3 . Toutefois, la 
question se pose: peut-on apprendre une langue a I’epole sans en avoir le desir ni le besoin? 
Marco Polli, dans son ouvrage Comment la deuxiemelangue nationale vient aux Suisses, note 
le paradoxe suivant: « on demande a I’ecole d.’enseigner la deuxieme langue nationale a des 
enfants qui n’eprouvent aucun besoin de communiquer afravers elle» (Polli, 1994). 

• On entend egalement I’argument suivant: si I’allemand est obligatoire en Suisse franco- 
phone pour des raisons de politique interieure (pouvoir communiquer entre confederes), 
pourquoi apprendre I’allemarid alors que ce sont des dialectes alemaniques qui sont paries 
par nos voisins? Pourquoi faire des efforts d’apprentissage alors que cette langue ne sera 
effectivement pas - ou peu - utile pour les raisons invoquees au depart? 

1 Titre d’un article de Christophe Biidjj; «C’est I’hotreur, diese komische,deutsche Sprache«, Weltwoche, 13.2,97. 

2 Citation tiree du Journal de I’Enseig^ement, annexe du Journal de Geneve^ 26.09.94, ■ 

\toir les recommandations de la C0IP;(1587). 
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